
De Intouro.
Stad. Land. Prestatie.
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Omdat de dynamiek van alledag gewoon doorgaat.
Mercedes-Benz bussen bewijzen zich al meer dan 120 jaar in de dynamiek van alle dag met een hoge rendabiliteit, 
ongeëvenaarde veiligheidsnormen, innovatieve aandrijfconcepten en een uitstekende kwaliteit. De Intouro slaat  
hierbij op overtuigende wijze een brug tussen stad en streek. Als kostenbewuste specialist voor het streekvervoer  
is de bus optimaal toegerust voor 24-uurs inzetbaarheid.
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Thuis in het 
streekvervoer – met 
mooie balanscijfers.
De Intouro heeft een solide technische basis die hem tot een zeer betrouwbare factor 
binnen uw wagenpark maakt. Dankzij de goede prijs-prestatieverhouding en de hoge 
algemene rendabiliteit biedt het voertuig u essentiële voordelen in de concurrentiestrijd. 

Doordat u uit verschillende motoruitvoeringen en lengtevarianten kunt kiezen, is de Intouro 
bovendien enorm veelzijdig. In het basismodel van 12,14 meter vinden 51 passagiers een 
comfortabele zitplaats. De 12,64 meter lange Intouro M met 55 zitplaatsen overtuigt met  
een optimale verhouding tussen lengte en draaicirkel. De 13,32 meter lange Intouro L  
biedt nog meer capaciteit. Deze beschikt over zitplaatsen voor maximaal 59 passagiers en  
is daarmee ideaal voor vervoer voor eigen rekening of voor streekvervoerlijnen met grote 
passagiersaantallen.
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De brug tussen  
stad en streek.
De veelzijdige Intouro is zowel inzetbaar voor het dagelijks lijnverkeer als voor excursie
reizen en dagtochten en slaat zo met recht een brug tussen stad en streek. Met zijn 
uitrusting en innovatieve aandrijftechnologie slaat de bus een brug tussen stad en streek.

Rendabiliteit. Mercedes-Benz blijft zijn voortrekkersrol bij de ontwikkeling van milieuv-
riendelijke en innovatieve aandrijftechnologieën trouw. De BlueEfficiency Power-motoren 
met BlueTec® 6 overtuigen niet alleen door hun milieuvriendelijkheid, maar ook door hun 
uitstekende rendabiliteit. Want ondanks de hoge eisen is het gelukt om het brandstof-
verbruik laag te houden. De Intouro is in drie lengtevarianten leverbaar, zodat er voor elk 
inzetdoel een optimale keuze kan worden gemaakt.

Kwaliteit. De uitzonderlijke kwaliteit van de componenten en het fabricageproces staat 
ook bij de Intouro garant voor korte stilstandtijden, een hoge inzetbaarheid, lange 
levensduur en snelle aflossing. De constante kwaliteit in combinatie met uitstekende 
rendabiliteit levert u een reëel concurrentievoordeel op.

Veiligheid. De Intouro beschikt standaard over een uitgebreide veiligheidsuitrusting. 
Hiertoe behoren naast het elektronisch stabiliteitsprogamma (ESP®) met antiblokkeer
systeem (ABS) en tractieregelsysteem (ASR) ook de remassistent (BAS). Indien gewenst 
rusten we uw Intouro uit met het noodstopsysteem (AEBS) en de spoorassistent (SPA). 
En om ervoor te zorgen dat uw chauffeur de techniek optimaal beheerst, bieden we u via 
onze servicepartner OMNIplus gedegen veiligheidstrainingen aan.



De Intouro De Intouro M De Intouro L

Alles in een overzicht.
Voor lijnverkeer, excursiereizen of dagtochten: met drie lengten en talloze uitrustings- 
mogelijkheden bieden we u de Intouro die helemaal op uw inzetdoel is afgestemd.

12,14 m 12,64 m 13,32 m

51 55 59 

Prestaties die u  
voorsprong geven.
 �Flexibele bus met solide basis  
voor grote wagenparken

 �Goede prijs-prestatieverhouding  
en veelzijdig inzetbaar

Bredere instap en drempelvrij
op verzoek leverbaar met  
dubbele deur 2 en lift.

Wisselpodest
als rolstoel- of kinderwagenplaats  
tegenover deur 2.

Veelzijdig interieurconcept
passagiersruimte en chauffeurswerkplek met  
veel uitrustingsmogelijkheden.

98
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Elke bus kost geld. De onze bespaart.
De exploitatie van een bus kent veel factoren die kosten veroorzaken. Ook wanneer u deze 
niet allemaal in de hand hebt, kunt u toch het een en ander doen om de ritten met uw bus 
nog rendabeler te maken: meer dan een derde van alle kosten zijn actief te beïnvloeden.  
De economische voordelen van onze bussen en services worden u meteen duidelijk als u de 
investerings-, verbruiks- en onderhoudskosten in samenhang met de restwaarde bekijkt.

De Mercedes-Benz Intouro is gebaseerd op de beproefde eigenschappen van zijn voorgangers, 
die ook nog eens zijn geoptimaliseerd. Krachtige Euro VI-motoren, een dynamisch design en 
het hoge rij- en werkcomfort: de Intouro scoort in elk opzicht.

Zo levert de Intouro u dankzij zijn hoger efficiëntie vanaf het begin voordeel op. De motor 
overtuigt niet alleen door zijn milieuvriendelijkheid, maar ook door zijn uitstekende rendabiliteit. 
Want ondanks de strengere emissienormen zijn we erin geslaagd om het totaalgewicht  
te reduceren. Dit betekent voor u meer laadvermogen en een aanzienlijk lager brandstof-, 
AdBlue- en motorolieverbruik.

Alles in de Intouro is zo ontworpen dat dure stilstandtijden tot het minimum worden beperkt. 
De motor en alle belangrijke aggregaten zijn gemakkelijk te bereiken voor eenvoudig 
onderhoud. En de goed doordachte carrosserieonderdelen kunnen bij onverhoopte schade 
snel worden vervangen.

De restwaarde van uw bus is de investering in een nieuwe. Wat dat betreft kunnen we  
u aan het einde van de gebruiksduur van uw voertuig zekerheid bieden bij de planning van 
uw investeringsuitgaven. Onze services bieden u de juiste oplossing.

Total Cost of Ownership*

Overzicht van de TCO: Lees meer over de kostenfactoren die een rol spelen bij de exploitatie van een bus:  
http://overall-economy.bus.mercedes-benz.com

*�Rekenvoorbeeld met gemiddelde waarden uit de Duitse markt. TCO voorbeeld voor Intouro, Euro VI.  
Vooronderstellingen: 10 jaar à 60.000 km, markt Duitsland. Stand: Juni 2016.

Kosten kapitaal 22%

Personeelskosten 25%

14% Onderhoud

25% Energiekosten 

11% Banden

18% Verzekering, belasting, administratie

15% Vaste kosten

Verbruik
Het brandstofverbruik is met 25 % een belangrijke kosten-
factor van uw Intouro. Een verlaging van het brandstof
verbruik is niet alleen goed voor uw balans, maar ook voor 
het milieu. Door een perfect samenspel van voertuigtech-
nologie, een intelligente analyse van de rijstijl en een daarop 
aangepaste chauffeurstraining kunt u beide factoren doel-
gericht beïnvloeden.

Reparaties en onderhoud
Een bus levert alleen geld op wanneer hij rijdt. Niet-
geplande onderhoudsbeurten leiden tot meer stilstand 
en hogere onkosten voor uw wagenpark. Daarom zijn 
Mercedes-Benz bussen zo ontworpen, dat reparaties en 
onderhoud zelden nodig zijn en zo min mogelijk tijd in 
beslag nemen. Alle onderdelen hebben een bijzonder lange 
levensduur en zijn goed toegankelijk. Daarbij staat gedu-
rende de hele gebruiksduur van uw Mercedes-Benz bus 
het OMNIplus ServiceNet met dienstverlening op maat en 
24-uurs SERVICE tot uw beschikking.

Investering
Een investering in een nieuwe bus is een beslissing die 
zorgvuldig moet worden gepland. We luisteren goed naar 
u om ervoor te zorgen dat uw wensen duidelijk zijn en we 
het geschikte voertuig voor u kunnen vinden. Ook het ser-
vicepakket is op uw inzetdoel afgestemd: met OMNIplus 
ExpertHandling Training*, de OMNIplus-servicecontracten, 
het FleetBoard-voertuigbeheer en de Mercedes-Benz 
Financial Services. Een combinatie die ongeëvenaard is 
op de markt.

Restwaarde
Een eersteklas bus is een investering in de volgende bus. 
Want de restwaarde van uw bus is bijna net zo belangrijk 
als de oorspronkelijke investering. Indien gewenst verze-
kert BusStore u de restwaarde van uw bus en koopt deze 
na afloop van de overeengekomen gebruiksduur terug. 
Bovendien krijgt u bij veel voertuigen 12 maanden garantie 
op de volledige aandrijflijn (geldig voor de hele EU) en 
persoonlijke lease- en financieringsaanbiedingen van onze 
partner Mercedes-Benz Financial Services.

*Momenteel beschikbaar in: AT, BE, CH, DE, ES, FR, GB, IT, PT, SE10
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Gebouwd voor een hoog koppel.

De krachtige aandrijflijn verzekert de Intouro van uitstekende prestaties in elk toepas-
singsgebied. De OM 936 BlueEfficiency Power-motor met BlueTec® 6 is enorm zuinig en 
zeer milieuvriendelijk. De zescilinder-lijnmotor met een cilinderinhoud van 7,7 liter heeft 
een vermogen van 220 kW/300 pk en is als optie ook in een vermogensuitvoering van 
260 kW/354 pk leverbaar. De motor bereikt een koppel van 1.200 resp. 1.400 Nm bij 
een toerental van 1.200 tot 1.600.

De standaard handgeschakelde zesversnellingsbak Mercedes-Benz GO 190 biedt prettig 
rijcomfort. Nog gemakkelijker wordt het met een van de automatische transmissies of  
de geautomatiseerde transmissie, die allemaal als optie verkrijgbaar zijn. Naast verbeterd 
rijcomfort bieden deze ook economische voordelen.

Het resultaat: optimale efficiëntie bij een optimaal motorvermogen en excellente rijdynamiek. 
Al bij minder dan 1.000 toeren pakt de motor flink door, zodat het verbruik lager is en  
het motorgeluid beperkt blijft. Dankzij het stijvere carter en de nieuwe turboladertechniek 
accelereert de Intouro beheerster, stiller en krachtiger, zelfs bij hogere snelheden. De hoge 
productiekwaliteit zorgt ervoor dat er minder wrijvingsverliezen in de motor optreden en dat 
ook het olieverbruik lager is. De onderhoudsintervallen zijn tot 90.000 kilometer lang.

De constructeurs van Mercedes-Benz streven op alle gebieden naar baanbrekende oplos
singen. De slijtvrije retarder gebruikt motorkoelwater in plaats van olie als rem- en koelvloeistof.  
Dat leidt tot een gewichtsbesparing van circa 30 kilogram en maakt onderhoud overbodig.  
Tegelijkertijd stijgt de algemene rendabiliteit. De retarder is bij de handgeschakelde en bij de 
geautomatiseerde transmissie op verzoek leverbaar.

Mercedes-Benz OM 936 
Motor met een vermogen van 220 kW (300 pk)  
en een koppel van 1.200 Nm of optioneel met  
260 kW (354 pk) en 1.400 Nm.

Technische gegevens:
Alle details staan nu online.
www.mercedes-benz-bus.com/technical-data-nl
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Op de comfortabele toer.
De passagiers betreden het royale interieur van de Intouro via twee enkele naar buiten 
draaiende deuren voorin en in het midden. Dankzij de goede toegang en de elektronische 
niveauregeling (ENR) stappen zij bijzonder comfortabel in en uit. U kunt ook voor een 
dubbele naar buiten draaiende deur in het midden kiezen. Desgewenst leveren we uw 
Intouro met een uitrusting conform EU-richtlijn ECE R 107, zodat ook passagiers met  
een rolstoel of kinderwagen gemakkelijk met de bus kunnen reizen. Als optie is bij de 
dubbele deur ook een lift verkrijgbaar.

Wat betreft de stoelen is de keus aan u. De volledig beklede, slijtvaste stoel Inter Star  
Eco (ISE) voldoet aan alle eisen van het lijnverkeer. Hoekhandgrepen aan de gangzijde en 
tweepuntsgordels zijn standaard, net als de horizontale handgrepen. U kunt ook voor de 
optionele Travel Star Eco (TSE) kiezen. Zijn brede, goed opgevulde zitting zorgt voor nog 
meer comfort in het lijnvervoer en tijdens dagtochten. Er zijn uiteenlopende accessoires 
voor de TSE verkrijgbaar.
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Rijcomfortzone.
De Intouro biedt uw chauffeur een ergonomische werkplek met joystick-bediening. Alle 
schakelaars en instrumenten zijn overzichtelijk opgesteld en bereikbaar zonder van zitpositie 
te hoeven veranderen. De belangrijkste weergavefuncties zijn in een kleurendisplay samen
gebracht, dat zich goed afleesbaar in het midden van het instrumentenpaneel, direct in het 
gezichtsveld van de chauffeur bevindt. Vlak daarnaast bevinden zich de afzonderlijke displays 
voor de tank en de koelwatertemperatuur. 

De chauffeursplaats is al voorbereid voor de inbouw van een betaalsysteem en een 
regelapparaat voor bestemmingsdisplays. De stuurinrichting met variabele overbrenging 
vergemakkelijkt het werk van de chauffeur doordat de bus prettig licht stuurt. Comfort  
en optimale ergonomie dragen bij aan een ontspannen zithouding en goede concentratie, 
factoren die de verkeersveiligheid aanzienlijk verhogen.
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Standaarduitrusting. En naar wens.
Techniek, comfort en veiligheid: de Intouro is standaard van een uitgebreide uitrusting voorzien. Verder kunt u de Intouro 
helemaal op uw specifieke gebruiksdoel afstemmen met een reeks op de praktijk gerichte en goed doordachte optionele 
uitrustingen. Want hoe beter de bus aan uw eisen voldoet, hoe rendabeler deze voor u is.

4
1

Verstelbare rugleuningen
nog meer 
passagierscomfort.  � ○

Klapstoelen
bieden ruimte voor een rolstoel  
of kinderwagen.� ○

Bestemmingsdisplays
plaatsbaar aan de voorkant,  
achterkant en rechterkant. � ○

Armleuningen aan het gangpad
draaibaar voor 
extra comfort.� ○

Stopknop
met licht- en 
geluidssignaal.� ○

Leeslampjes
voor aangenaam, 
gericht licht.� ○

1

3

2

4

● Standaarduitrusting     ○ Optionele uitrusting

Bagagerekken
veel ruimte voor 
tassen en meer. � ○

Deurvarianten
één- of tweevleugelig  
(900 mm/1380 mm breed).� ●○

2

3
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Veilig. Veiliger. Mercedes-Benz.
Mercedes-Benz neemt zijn verantwoordelijkheid serieus als het om de veiligheid van bussen 
gaat. Veel nieuwe ontwikkelingen die nu standaard zijn, werden voor het eerst toegepast in 
een voertuig met een ster. Neem bijvoorbeeld het antiblokkeersysteem (ABS). Mercedes-Benz 
streeft een visie na waarin ongevalvrij rijden centraal staat. Het integrale veiligheidsconcept 
van Mercedes-Benz levert een wezenlijke bijdrage aan de realisatie hiervan. 

Ook de Intouro profiteert hiervan. De bus beschikt over een veiligheidspakket dat de chauffeur 
helpt om mogelijk gevaarlijke situaties te beheersen. De ideale ergonomie van de Intouro 
zorgt voor een comfortabele zit achter het stuur die de rug ontlast. De chauffeur heeft alle 
bedieningselementen onder handbereik en kan de displays en instrumenten in een oogopslag 
aflezen. Dit verhoogt de veiligheid van alle inzittenden.

Snel reagerende schijfremmen op elke as ondersteunen de chauffeur in kritieke verkeers
situaties. De standaard assistentiesystemen ABS en ASR verhogen de veiligheid tijdens het 
remmen en optrekken, ook op slechte wegdekken. Bij een noodstop verkort de remassistent 
(BAS) de remweg tot het minimum.

In niet te voorziene situaties, zoals snel genomen bochten of abrupte uitwijkmanoeuvres, 
profiteert de chauffeur van het elektronisch stabiliteitsprogramma (ESP®). De spoorassistent 
(SPA) en de noodstopassistent Advanced Emergency Braking System (AEBS) helpen eveneens 
kritieke verkeerssituaties uit te bannen. Het elektropneumatische remsysteem (EBS) biedt 
extra ondersteuning. Hiermee reageren de remmen sneller en nauwkeuriger, hetgeen de 
remweg duidelijk verkort. 

ESP®

Een onverwacht obstakel op de weg: dankzij 
het elektronisch stabiliteitsprogramma is  
het mogelijk om uit te wijken zonder dat de 
bus uitbreekt.

SPA

De spoorassistent controleert voortdurend de 
afstand tussen de bus en de wegmarkerings-
lijnen. Zodra het voertuig de wegmarkeringen 
overschrijdt, wordt de chauffeur via een 
trilling in de desbetreffende kant van de stoel 
gewaarschuwd.

AEBS

De noodstopassistent AEBS (Advanced 
Emergency Braking System) initieert bij 
dreigend gevaar zelfstandig een gedeeltelijke 
remming en noodstop om een kop-staartbot-
sing te vermijden of de schade te beperken.
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 Als u morgen de norm wilt bepalen,
neemt u vandaag contact met ons op.

OMNIplus service voor uw pitstop. 
Met OMNIplus bespaart u tijd en geld. Verhoog de inzet­
bereidheid van uw wagenpark met het uitgebreide Service 
BusDepot Management of gebruik de flexibele service­
overeenkomsten BasicPlus en Premium voor reparatie en 
onderhoud. Kies hierbij uit verschillende jaarkilometrages 
en combineer deze met de looptijd die het beste bij uw onder­
neming past. OMNIplus is ook uw partner voor originele 
 onderdelen en accessoires en voor originele gereviseerde 
onderdelen van bewezen kwaliteit. Of het nu gaat om 
V­snaren, aanjagers of remschijven, OMNIplus heeft de juiste 
originele onderdelen voor uw Mercedes­Benz bus.

OMNIplus service voor alle routes. 
Als ondernemer hebt u een partner nodig die ervoor zorgt 
dat uw Mercedes­Benz bus voortdurend in beweging blijft. 
Een partner als OMNIplus. OMNIplus biedt u onder andere 
het dichtste servicenetwerk voor bussen in Europa met meer 
dan 600 erkende servicepunten en de voordelige Service­
Card. De betrouwbare 24h SERVICE wordt verder verbeterd, 
onder andere door diagnose op afstand. Met TireService 
en BusPool* is OMNIplus bovendien uw hulp en toeverlaat 
bij pech.

*Geldt alleen voor Duitsland.

Altijd de juiste training.
Onze ervaren specialisten van OMNIplus Training bieden 
praktische oplossingen voor huidige uitdagingen. Veiligheids­
training, ecotraining, voertuigtraining of breakdowntraining, 
technische kennis voor reparatie­ en onderhoudswerkzaam­
heden, opleidingen voor chauffeurs of werkplaatspersoneel: 
OMNIplus heeft de juiste training voor elke taak. 
www.omniplus.com

De partner voor uw gebruikte bus.
Met BusStore, het merk voor gebruikte bussen in Europa, 
wordt u bij de verkoop van uw gebruikte bus ondersteund 
door een betrouwbare partner. Wanneer u besluit om een 
 nieuwe Mercedes­Benz­bus aan te schaffen, kunt u hier uw 
gebruikte bus tegen marktconforme voorwaarden inruilen.** 
Uw contactpersoon bij Mercedes­Benz draagt zorg voor alle 
details en neemt de volledige afwikkeling met BusStore van 
u over.
www.bus­store.com

Efficiënt en economisch onderweg 
met FleetBoard Bus.
Ontdek onbenut besparingspotentieel voor uw busritten 
met FleetBoard, het modulaire telematicasysteem van Daimler. 
Het wagenparkbeheersysteem is specifiek afgestemd op 
bussen en omvat talrijke functies voor het optimaliseren van 
rijgedrag en processen. Daarmee draagt FleetBoard bij 
aan de vermindering van voertuigslijtage en brandstofverbruik, 
alsmede aan een kostendaling en verhoging van uw service­
kwaliteit. 
www.fleetboard.com

Financiële dienstverlening voor de bus.
Mercedes­Benz Financial Services** is de specialist voor 
 financiële dienstverlening met betrekking tot de bussen van 
Mercedes­Benz. Omdat wij de branche door en door ken­
nen, rijdt u met onze financieringsovereenkomsten, lease­
contracten en verzekeringen altijd voor een eerlijke prijs. 
Onze experts bieden u persoonlijk advies en stellen een aan­
trekkelijke offerte voor u op. 

**Deze service is niet in alle landen beschikbaar.26 27



Belangrijk voor u. Belangrijk voor ons. Privacybescherming en de opslag van technische gegevens in het voertuig.
Elektronische voertuigcomponenten zoals de airbagregeleenheid en de motorregeleenheid bevatten gegevensopslag voor technische voertuiggegevens. 
Voorbeelden hiervan zijn storingsmeldingen, snelheid van het voertuig, remkracht en de werking van beveiligingssystemen en rijassistentiesystemen op het 
moment van een ongeval. Audio- en videogegevens worden niet opgeslagen. De gegevens worden in het geval van een storingsmelding als momentopname 
opgeslagen. Bij een ongeval vindt gegevensopslag over een zeer korte periode van maximaal enkele seconden plaats. En om de belasting van onderdelen te 
kunnen evalueren, worden gegevens in samengevatte vorm opgeslagen. De opgeslagen gegevens kunnen via interfaces in het voertuig worden uitgelezen, 
waarna ze door monteurs kunnen worden gebruikt voor het diagnosticeren en verhelpen van storingen. Verder kan de fabrikant de gegevens gebruiken voor het 
analyseren en verbeteren van voertuigfuncties. Op verzoek van de klant kunnen de gegevens ook als basis voor andere optionele services dienen. De voertuig
gegevens worden uitsluitend aan de fabrikant resp. derden overgedragen op grond van wettelijke toestemming, of op grond van contractuele overeenkomsten 
met de klant, waarbij in alle gevallen de wetgeving inzake gegevensbescherming in acht wordt genomen. In de handleiding van het voertuig vindt u meer 
informatie over de gegevens die in het voertuig worden opgeslagen. Uiteraard behandelt Mercedes-Benz Bussen alle klantgegevens vertrouwelijk.

Over de informatie in deze brochure.
Het is mogelijk dat er na het ter perse gaan van deze publicatie (04/17) nog wijzigingen in het product zijn aangebracht. Constructie- of ontwerpwijzigingen, 
kleurafwijkingen en wijzigingen in de omvang van de levering door de fabrikant zijn tijdens de levertijd voorbehouden, mits deze wijzigingen of afwijkingen, 
rekening houdend met de belangen van de verkoper, billijk zijn voor de koper. De illustraties kunnen opties en accessoires betreffen die niet tot de standaard
uitrusting behoren. Kleuren kunnen om druktechnische redenen afwijken.

Deze brochure kan voertuigtypen en diensten bevatten die in bepaalde landen niet worden aangeboden. Informatie over wettelijke, juridische en fiscale 
voorschriften en gevolgen geldt alleen voor de Bondsrepubliek Duitsland op het moment van het ter perse gaan van deze brochure. Vraag daarom uw 
Mercedes-Benz Key-Accountmanager naar de bindende actuele voorwaarden.
www.mercedes-benz.com
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