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Der JCB Teleskoplader: keiner leistet mehr.
Wie Sie es von der weltweiten Nummer Eins erwarten.



WELTKLASSE IN LEISTUNG UND ZUVERLASSIGKEIT

1977 brachte JCB das bahnbrechende Konzept der vielseitig einsetzbaren Teleskoplader auf den
Markt. Seitdem haben wir mehr dieser Maschinen verkauft als jeder andere Hersteller.

Sie vertrauen uneingeschrankt auf die Starken unserer Maschinen, die ihnen ein unibertroffenes
HochstmaB an Leistung und Produktivitit garantieren. AuBerdem wissen sie, dass der JCB
Loadall Teleskoplader dank niedrigen Betriebskosten und herausragendem Wiederverkaufswert

eine gewinnbringende Investition ist.

Heute bietet JCB das umfangreichste Teleskopladerprogramm weltweit. Uber 20 praxiserprobte
Maschinen-vom Kompaktmodellfiir beengte Einsatzorte biszum Flaggschiffmit4 Tonnen Tragfahigkeit
und 17 Metern Hubhohe - bieten zusammen mit einem vielfiltigen Anbaugerateprogramm ein
hohes wirtschaftliches Ertragspotenzial. Samtliche Modelle iiberzeugen durch uniibertroffene
Vielseitigkeit, Zuverlassigkeit und Produktivitat. Kein Wunder, dass sie weltweit den Ruf als die

besten Teleskoplader genieBen.



Ein verbluffend vielseitiges
Maschinenkonzept

Noch produktiver dank
der Kompetenz und
Innovationskraft von JCB

Die Geschichte des JCB Loadall Teleskopladers beginnt mit einem universellen
Konzept. Angetrieben vom Anspruch, innovative Maschinen zu entwickeln, mit
denen Sie effizient und profitabel arbeiten kénnen, hat JCB dieses Konzept

noch flexibler gemacht. Und genau darum sind wir die weltweite Nummer Eins.

Derselbe Anspruch lie3 uns ein Komplettprogramm aus Anbaugerdten

entwickeln, die perfekt mit lhrem Teleskoplader zusammenarbeiten.

Damit gibt es fur praktisch jede Aufgabe die passende Losung. Mit dem JCB
Schnellwechsler erfolgt das Umriisten der Gerdte auBerdem innerhalb weniger
Minuten, sodass Sie lhre Zeit noch effektiver nutzen kénnen.

Vom Kompaktmodell mit 2 Tonnen Tragfdhigkeit und 4 Metern Hubhohe bis
zu unserem groften Modell mit 4 Tonnen und |7 Metern: samtliche JCB
Teleskopen, einschlieBlich unserer beiden neuen HiViz-Modelle, wurden
auf hervorragende Wendigkeit und Rundumsicht optimiert. Zur Wendigkeit
tragen der schmale Rahmen, der grof3e Lenkeinschlag und die drei verfigbaren
Lenkarten bei. Fur optimale Sicht und damit maximale Sicherheit auf der
Baustelle sorgen unter anderem der niedrige Anlenkpunkt des Auslegers und die
gebogenen Dachstreben. Damit ist ein JCB Teleskoplader selbst auf engstem

Raum optimal einsetzbar.

Hohe Produktivitét ist aber nicht nur eine Frage beispielhafter Vielseitigkeit.
Daher verfugen diese Maschinen Uber beeindruckende technische Daten, die

einen hohen Maf3stab setzen.

So sind die meisten Modelle beispielsweise mit dem JCB Dieselmax ausgestattet,
einem Motor, der schon bei niedriger Drehzahl massive Kraft und jede Menge
Drehmoment liefert.

Ein Schalter zur Getriebetrennung, der die Motorleistung in Sekunden-
schnelle umlenkt, sorgt in Verbindung mit mehreren zusammengeschalteten

Zahnradpumpen oder einer Axialkolbenpumpe flr schnelle Arbeitsspiele.

AuBerdem garantiert die Parallelhubfunktion einen optimalen Ladungsrickhalt,

wiahrend der lange Radstand der Maschine ein stabiles Fahrverhalten verleiht.
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Hoher Komfort, prazise
Steuerung

Der JCB Loadall Teleskoplader
garantiert produktives Arbeiten
uber den ganzen Tag

Eine der groBten Kabinen auf dem Markt Uberzeugt durch erstklassigen
Komfort, perfekte Ergonomie und ansprechendes Design. Diese Kabine wirde
sogar im Motorsport eine gute Figur machen. Aber wozu der ganze Aufwand

fur ein Arbeitsgerat?

Uns ging es hier keineswegs um schickes Styling oder tUberfliissigen Schnickschnack.
Vielmehr investieren wir in den Bedienerkomfort, um die Produktivitit speziell an

langen Arbeitstagen messbar zu erhéhen.

Daher wurde alles um den Bediener herum konzipiert: vom gefederten Sitz
und der Lenksdule — beides natlrlich individuell verstellbar — Uber die Handy-
Halterung und clever verteilte Frischluftdisen bis zu nitzlicher Zusatzausstattung

wie Klimaanlage, Ablagefichern und Becherhalter.

Genauso wichtig wie eine komfortable Sitzposition ist die Bedienung der Maschine.
Drehknopfe und Schalter sind ergonomisch in der Frontkonsole untergebracht —
fur eine intuitive Bedienung geschickt gruppiert. Die Bedienelemente fiir Hydraulik,
Antrieb und Abstitzungen sind so angeordnet, dass sie eine schnelle, sichere und
prazise Steuerung garantieren. Die Lastmomentanzeige informiert kontinuierlich
Uber die Standsicherheit der Maschine und befindet sich bequem ablesbar in

Augenhohe des Fahrers.

Zusammengenommen sorgen diese scheinbar kleinen Aspekte dafir, dass
Fahrer und Maschine die hohe Leistung erbringen, die lhrem Unternehmen
den Erfolg sichert. Eine solche Konzentration auf jedes Detail finden Sie nur bei

der weltweiten Nummer Eins.
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Vielseitigkeit, Zuverlassigkeit,
maximale Auslastung,
hoher Restwert

Es zahlt sich aus, in die fuhrende
Marke der Welt zu investieren

Erfolgreiche Unternehmer wissen, dass es nicht nur auf den Kaufpreis einer
Maschine ankommt, sondern auf die lebenslangen Kosten im Vergleich zur
Ertragsleistung. Die einzigartige Kombination aus Zuverlassigkeit, optimaler
Auslastung, langen Inspektionsintervallen und einem hohen Wiederverkaufswert
macht den JCB Teleskoplader zu einer der cleversten Maschineninvestitionen

im Baugewerbe.

Da ware zunidchst die Auslastung. Wir haben bereits die hohe Vielseitigkeit des
JCB Teleskopladers erwahnt — dank des umfangreichen Anbaugeréteprogramms
kénnen Sie einen JCB Teleskoplader einfach hdufiger einsetzen, und das bedeutet
eine hohere Produktivitdt. Mindestens ebenso entscheidend ist die herausragende
Zuverldssigkeit fur eine maximale Auslastung — diese Maschinen sind immer
verfligbar, wenn Sie sie brauchen. Und wenn Sie einen Baumaschinen-Mietservice
betreiben, sollten Sie unbedingt in die stirkste Marke investieren — bei
Mietkunden genief3t JCB den besten Ruf, sodass Ihre Maschinen eine solide

Investition darstellen.

Unterm Strich sind JCB Teleskopen so konzipiert, dass sie langfristig wenig
Kosten verursachen. Neben der hohen Zuverlassigkeit und Langlebigkeit
bedeuten die langen Inspektionsintervalle deutlich geringere Wartungskosten.
Dariber hinaus bieten wir fir lhre Budgetplanung flexible Finanzierungs-,
Versicherungs-, Zusatzgarantie- und Servicepakete.®

Nicht zu vergessen, stellt JCB die weltwetit flihrende Marke der Teleskoplader dar.
Damit erhalten Sie einen Wert, den Sie sonst nirgends bekommen. Verbunden
mit wegweisenden technologischen Innovationen, kompromissloser Qualitét
bis zur letzten Schraube und hochstem Komfort, wird schnell deutlich, warum

Loadall Teleskopen von JCB wie keine andere Marke ihren Wert behalten.

* Je nach Verkaufsgebiet
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Zuverlassig und langlebig
bis zur letzten Schraube

Unser Name fiir hohe Qualitat
kommt nicht von ungefahr

Wir bei JCB sind stolz auf das, was wir tun. Stolz bedeutet Investitionen in Qualitit,
und das auf jeder Ebene: von der Konstruktion und Fertigung bis zum Einkauf, zur

Montage und mit unserem legendéren Service tiber den Verkauf hinaus.

Dieser Qualitatsanspruch ist ein Hauptgrund fir unsere Strategie einer hohen
Fertigungstiefe: Motor, Antrieb, Achsen, Hydraulikzylinder und Kabine sind perfekt
aufeinander abgestimmt, sodass die Leistungsfahigkeit auf allen Ebenen optimal
ist. Bei den meisten Modellen stammt der Motor genauso wie die Ubrigen
Komponenten aus JCB-eigener Produktion. 2006 trieb der Dieselmax-Motor
das schnellste Dieselfahrzeug der Welt an und brachte es auf unglaubliche
563,41 km/h. Heute liefert er in JCB Maschinen barenstarkes Drehmoment
bei niedriger Drehzahl: das ist hohe Ingenieurskunst in die Praxis umgesetzt.

Ein weiteres Qualitdtsmerkmal ist unsere Konzentration auf jedes noch so kleine
Detail: Es gibt kein Maschinenbauteil, das nicht stetig weiterentwickelt und
verbessert wird. Beispielsweise sorgt der einteilige, vollverschwei3te Rahmen
fir maximale Stabilitat bei minimalem Gewicht; genauso verhindern im Ausleger
geflhrte Schlduche und einklappbare Leuchten mogliche Beschadigungen im
Einsatz. Der Ausleger mit U-Profil und integriertem Auslegerkopf sowie einteiligem
Abschlussblech — auerdem mit weniger Verbindungs- und Belastungspunkten
sowie bis zu | Meter langen Segmentiiberlappungen — garantiert hohe Belastbarkeit
selbst bei hartesten Aufgaben.

Wir scheuen weder Aufwand noch Kosten, um die Haltbarkeit und Zuverlassigkeit
unserer Maschinen unaufhérlich zu verbessern — um unseren Kunden einen
bestmoglichen Investitionsschutz zu bieten. Daher gehen wir in puncto Quialitt
auf Nummer sicher: Komponenten wie die Loadall-Antriebssysteme werden
in mehreren tausend Zyklen getestet. Auflerdem sind samtliche unserer
Fertigungsprozesse gemaf3 ISO 9001:2008 zertifiziert — lhre Garantie fir
gleichbleibend hohe Qualitat.

Integrierter Auslegerkopf mit U-Profilrohr

vollverschweiBtem Anschlussblech

Im Ausleger gefiihrte Schlduche
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Weniger Wartung, mehr Schutz
und Sicherheit

Wir sorgen dafiir, dass |hr JCB
Loadall Teleskoplader immer

einsatzbereit ist

Jede Maschine ist nur so gut wie ihre Einsatzfahigkeit.

Wir bei JCB sorgen daflir, dass Ihr Loadall Teleskoplader bereit ist, wenn Sie es
sind. Garanten hierfur sind minimale Wartung gekoppelt mit maximalem Schutz

der Maschine.

Erstens sind JCB Teleskoplader ausgesprochen wartungsfreundlich. Zu den
Ausstattungsmerkmalen, mit denen Sie in diesem Bereich viel Zeit und Arbeit
sparen, zdhlen beispielsweise die einteilige, gasfedergestitzte Motorhaube fiir
eine einfache Wartung oder das Schutzgitter, der Fremdkérper vom Kihler
fernhilt. Die taglichen Servicekontrollen genauso wie das Nachfilllen von Ol
und Kraftstoff erfolgen vom Boden aus. Die hangende Pedale und ein flacher
Kabinenboden mit Ablaufrinnen erlauben eine einfache Reinigung und die
meisten Wartungsintervalle, einschlieBlich der Auslegerschmierung, liegen bei
500 Stunden.

Zweitens, der Schutz der Maschine: JCB bietet eine Reihe von Vorrichtungen
gegen Diebstahl und Vandalismus. JCB Plantguard umfasst Wegfahrsperren und
Zylinderverriegelungen — damit lhre Maschine kein einfaches Ziel fur Langfinger
ist. Bei der Wiederbeschaffung helfen in die Scheiben geitzte Seriennummern.
AuBerdem sind alle JCB Maschinen mit CESAR ausgerUstet, das Diebe abschreckt

und der Polizei bei der Identifizierung lhres gestohlenen Eigentums hilft*.

JCB Livelink sichert Thren Maschinenpark sogar noch besser. Mit Hilfe von
Satellitentechnik verrdt lhnen dieses Telematiksystem, wo genau sich jede
einzelne Maschine gerade befindet. AuBerdem kénnen Sie Geofences oder
Curfews einrichten — damit lhre Maschine auB3erhalb bestimmter Zonen und/

oder Uhrzeiten nicht ohne |hr Wissen in Gang gesetzt werden kann.*t

* Je nach Verkaufsgebiet, T je nach Modellausfihrung
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Uniibertroffene Wendigkeit garantiert einfaches
Arbeiten an jeder Baustelle

Schmaler Rahmen, optimaler Lenkeinschlag und reduzierter Heckiiberhang fr
maximale Wendigkeit.

Drei wéhlbare Lenkarten an den meisten Modellen: Vorderradlenkung,
Allradlenkung und Hundegang.

Patentierte Automatische Lenkartverstellung erlaubt ein einfaches Umschalten
der Lenkart ohne vorheriges manuelles Ausrichten der Rader.

An einigen Modellen erhdltlicher Neigungsausgleich hélt die Maschine auf
unebenem Untergrund in der Waage.

Unbandige Kraft sowie robuste, wirtschaftliche
Leistung serienmaBig

Die meisten Modelle mit JCB Dieselmax, der schon bei niedriger Drehzahl
enorme Kraft und jede Menge Drehmoment entfaltet.

Mehreren zusammengeschaltete Zahnradpumpen oder eine
Axialkolbenpumpe sorgen fiir schnelle Arbeitsspiele.

Schalter fur Getriebetrennung zur Umlenkung der Motorleistung fur schnelle
Arbeitsspiele.

Automatische Parallelhubfunktion an den Gabeln erlaubt sicheren
Ladungstransport.

Langer Radstand und niedriger Schwerpunkt garantieren hohe Standfestigkeit
und stabiles Fahrverhalten.

Modelle mit Abstiitzungen bieten optional spezielle Anzeigeleuchten, die
anzeigen, wenn die Maschine auf den Abstlitzungen ruht.

Miihelose, prazise Steuerung bedeutet maximale
Produktivitat

Ergonomisch angeordnete Bedienelemente erlauben ermidungsfreies
Arbeiten.

Sinnvoll gruppierte Schalter und Anzeigen vereinfachen die Bedienung.

Optionale Bedienmuster flir Lader- oder Staplersteuerung passen die Maschine
optimal an den jeweiligen Einsatz an.

Lasthalteventile an den Hub-, Kipp- und Teleskopierzylindern sorgen fiir
Sicherheit bei beschadigten Schldauchen.

Auf Augenhohe des Fahrers angebrachte Lastmomentanzeige informiert
kontinuierlich Uber die Standsicherheit der Maschine.

Robuste, zuverlassige und langlebige Konstruktion
fur Dauereinsitze

Finite-Element-Analysen verhindern ibermaBige Belastung einzelner Bauteile
und garantieren eine langlebige Konstruktion.

Vollverschweif3ter Rahmen aus einem Stick fir maximale Stabilitat und
minimalem Gewicht.

U-Profil-Ausleger und vollverschweiltes Abschlussblech erhdhen die Stabilitét
und Zuverlassigkeit.

Mittig montierte Hubzylinder vermeiden asymmetrische Belastungen.

Elektrophoretisches Tauchbad der Kabine vor dem Lackieren fur Langzeit-
Korrosionsschutz.

Einklappbare Leuchten verhindern Beschddigungen im Einsatz.

Wartung vom Boden aus; 500-Stunden-Wartungsintervalle.

Kabinenkomfort, und -styling in Bestform fiir einen
angenehmen Arbeitstag

Eine der groBten Kabinen auf dem Markt.

Durchdacht angebrachte Liftungsdiisen sorgen fir optimale Frischluftverteilung
und freie Scheiben (Klimaanlage optional erhaltlich).

Hoher Sitzkomfort dank variabler Verstellfunktionen fiir den gefederten Sitz
und die Lenksaule.

Zusatzlicher Komfort durch Ablagefacher, Handyhalterung und Becherhalter.

Optimale Rundumsicht erhoht die Sicherheit

Schlduche sind flr bessere Sicht (und als Schutz gegen Beschédigungen) durch den
Ausleger gefihrt.

Gebogene Dachstreben bieten eine optimale Sicht nach oben.

Grof3e Kabinen- und Dachfenster sorgen fiir ungehinderte Sicht in alle Richtungen.
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Ungeahnt vielseitig

Mit JCB Anbaugeraten
holen Sie noch mehr aus
lhrer Maschine heraus

Wenn alle Teile Ihrer Maschine perfekt
ineinandergreifen, ist das Ergebnis eine
unibertroffene Leistung.

Anbaugerdte von JCB werden konstruiert

und gefertigt, um perfekt mit Ihrer Maschine
zusammenzuarbeiten. Wir verwenden
ausschlief3lich hochwertige Komponenten in
Verbindung mit hoher Entwicklungskompetenz
und aufwandigen Tests, um lhnen Qualitét,

Zuverldssigkeit und Langlebigkeit zu garantieren.

Unser Anbaugerdteprogramm halt fur alle
Arbeiten auf einer Baustelle die passende Losung
parat: vom Trussmaster, Uber Kranhaken und
Schaufeln bis zur Kehrmaschine, Arbeitsbiihne
und Kippmulde — sdmtlich mithilfe der optional
erhéltlichen hydraulischen Schnellwechsler im
Handumdrehen umristbar. Wir bieten konkrete
Losungen flr spezielle Kundenbedurnisse,

damit Ihr JCB Teleskoplader Ihnen maximale
Vielseitigkeit und Rentabilitat sichert.




SEITENSCHIEBER-GABELN

Beschleunigt die Arbeiten, durch selteneres Umstellen
der Maschine

Unabhéngige Verstellung der Gabeln von der Kabine aus
Besonders Hilfreich flir prazises Absetzen der Ladung
Sicherung des Gabelabstands tiber Seitenschieber-Zylinder

Verfugbar fur 535-125, 535-140, 540-140, 540- 170 (nur
mit Clear-View-Gerdtetrager)

TELESKOPLADER FUR DIE BAUWIRTSHAFT | ANBAUGERATE

KIPPMULDE

Robust bei geringem Gewicht

|deal fur Baustelle und Werkshalle

Gabelbefestigung zur Nutzung mit verschiedenen Maschinen

Gabeleinschub seitlich oder von hinten fir Einfaches
Rangieren

Sicherheitsmechanismus mit Gabel- und Muldenverriegelung

KRANHAKEN

Perfektes Anbaugerét fir sicheres Heben von Lasten
Gabelmontage fir einfache Umristung

Erhéltlich mit bis zu 4 Tonnen Nutzlast

Sichere Fixierung an den Gabeln

EinschlieBlich Prifzertifizierung fur Hubgerate

TRUSSMASTER

Die sichere Alternative zur manuellen Verladung
Im Ablademodus bietet die Handoption vier feste
Einstellpunkte; Hydraulikoption mit ,Feinsteuerung*

Zum Fahrmodus gehort eine Fixiertraverse fur mehr
Sicherheit auf der Baustelle

Zum schnellen, sicheren Anbaugeratewechsel sind beide
Modelle schnellwechslerkompatibel

6-IN-1-SCHAUFEL
Verschafft Ihrem JCB Loadall noch mehr Vielseitigkeit

Im Vorwdrtsbetrieb: Graben, Laden, Greifen und Planieren
Im Rickwértsbetrieb: Ebnen oder Verteilen
Austauschbare Verschleiteile erhdhen die Langlebigkeit
Schnellwechsler-kompatibel zur schnellen Umriistung

Erhéltlich fur die Modelle 531-70 und 541-70

KEHRMASCHINE

Strapazierfahige, einteilige Abdeckung fiir hohe
Langlebigkeit

Herausragende Sicht

Schwimmender Montagerahmen fir verbesserte
Kehrleistung

Kombinierte Stahl- und Polypropylen-Bursten

Montierbar an Schnellwechsler oder Gabeln

JCB Design fiir maximale Produktivitit und Haltbarkeit

Bohrungen zur Anbringung von Wendemesser oder
Zahnen

Schnellwechsler-kompatibel

Nutzt optimal die herausragende Schaufelleistung der
JCB Teleskoplader

| R
ARBEITSBUHNE
Ab Werk vorbereitet fur die Modelle 540-140 und 540-170
Funkfernsteuerung aller Auslegerfunktionen serienméfig

Maximale Arbeitshohe von 15,11 bis 18,12 m bei
300 kg Nutzlast

Plattformbreiten bis zu 4 m

Optionale 180-Grad-Schwenkfunktion fir
maximale Flexibilitat
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Max. Hubhodhe mm 4035 5000 5300 5600 7000
Nenntragfahigkeit kg 2000 2000 2400 2700 3100
Max. Vorwirtsreichweite mm 2590 2820 2900 3300 3700
Nenntragfahigkeit bei maximaler Reichweite kg 1000 750 1250 1250 1250
Gesamthdhe mm 1970 2120 2100 2100 2490
Gesamtbreite (Reifenauf3enkanten) mm 1560 1840 2000 2000 2230
Gesamtlange bis Gabeltrager mm 3380 3590 3900 4000 4990
Wenderadius tber Rader mm 3050 3100 3000 3000 3700
Gesamtgewicht (leer) kg 4400 4870 5500 5650 7060
Bereifung 12x16.5 10ply 10.5x8 10PR 12.5/80x18 12.5/80x18 15.5/80-24
Motorleistung (brutto) hp (kW) 50 (37.5) 83 (61.5) 85 (63) 85 (63) 85 (63)
Motorleistung (optional) hp (kW) - - - - 100/130 (74.2/97)
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1500 500 1000 1150 1250 1250 600
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7850 8215 8850 9720 10880 11090 12470
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Wissenswertes iiber JCB

Ein innovatives, fiihrendes
Familienunternehmen mit der
Verpflichtung seine Kunden zu
unterstiitzen und die Umwelt

zu bewahren

Ein Familienunternehmen globaler GroBe. JCB ist kein gewohnliches
Unternehmen. Von der Vision eines einzelnen Pioniers, Joseph Cyril
Bamford, haben wir uns, bezogen auf die Stiickzahlen, zum weltweit grofB3ten
Baumaschinenhersteller in Privatbesitz entwickelt. Seit 1945 fihren uns
dieselbe Sorgfalt im Detalil, die Fortschrittsbegeisterung und der engagierte

Familiengeist von einem Erfolg zum néchsten.

Heute operiert JCB auf allen funf Kontinenten und betreibt 18 Produktionswerke
in GroBbritannien, Brasilien, Deutschland, China, Nordamerika und Indien. Mit
1500 Handlern und Depots fur den Verkauf und Service unserer Produkte in
mehr als 150 Ldndern gehéren wir zu den drei gréBten Baumaschinenherstellern

und betreiben einige der modernsten Produktionswerke der Welt.

Eine Geschichte erstklassiger Innovationen. Unsere Tdtigkeit wurde
schon immer durch Innovationen bestimmt. Deshalb verwenden wir nur die
modernsten Technologien, Komponenten und Verfahren, nutzen aufwéndige

Konstruktions- und Prifmethoden. Das Ergebnis kdnnte nicht beeindruckender

sein, als unser revolutiondrer JCB Dieselmax Motor. Nachdem er Schlagzeilen
machte, indem er den Weltrekord fur Landfahrzeuge mit 563,41 km/h

aufgestellt hat, bietet er heute unseren Kunden die Leistung der Zukunft.

Nachhaltigkeit in allen Bereichen. Als Hersteller von Arbeitsmaschinen,

mit Kunden in den etablierten und aufstrebenden Markten, stellen wir uns

der Herausforderung einer 6konomischen sowie 6kologischen Nachhaltigkeit.

Innovative Produkte, die unseren Kunden die passenden L&sungen liefern,
standen seit jeher im Zentrum unserer Firmengeschichte und werden der
Schltissel fir die folgenden Generationen sein. Neben der Entwicklung
umweltschonender und sparsamerer Maschinen haben wir uns dazu verpflichtet,

dass unsere Produktionsstandorte die héchsten Umweltstandards erftllen.

Eine Verpflichtung unseren Kunden gegeniiber, die nie aufhért.
Das ist eine Tatsache, der wir uns stets bewusst sind. Und das ist der Grund,
warum der Kunde bei allem, was wir tun, immer im Mittelpunkt steht. Ganz
gleich, was ein Kunde braucht: wir machen es uns zur Aufgabe, erstklassigen

Service fur hundertprozentig zufriedene Kunden zu liefern.

Aber legenddre Servicequalitt verlangt mehr, als nur auf Anfragen zu reagieren.
Es geht darum, neue Bediirfnisse vorauszusehen, Lésungen anzubieten und
Erwartungen zu Ubertreffen. Vor diesem Hintergrund suchen wir unabldssig
nach Verbesserungen, die maximale Qualitdt in allen Bereichen garantieren —

von den Produkten bis zu den Arbeitsmethoden.
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Der beste Service der Branche

Egal, ob wir Sie mit technischem
Kundendienst, Ersatzteilen oder
Finanzierungslosungen versorgen —
wir wollen, dass Sie rundum
zufrieden sind. Alles im Rahmen
unserer Unternehmensphilosophie

,, der Kunde steht an erster Stelle®.

@ Produktionsstandorte ps
e Handler
@ Ersatzteil-Auslieferungszentren

Wir sind da, wo Sie sind. Unsere Mission, erstklassigen Service fur
hundertprozentig zufriedene Kunden zu leisten, erstreckt sich auf Uber
1500 Handlerdepots in 150 Landern auf finf Kontinenten. Das Ziel: Globale
Kompetenz, verfligbar auf lokaler Ebene. Wir sind fest davon Uberzeugt, dass
kein anderer Hersteller die Unterschiede zwischen den einzelnen Regionen
dieser Welt besser versteht als wir. Grund ist die hohe Aufmerksamkeit, die
wir auf jeder Ebene unseres Unternehmens aufrecht erhalten. Genauso
wie das Versprechen an unsere Kunden rund um den Globus, dass JCB an

jedem Ort der Welt ihre individuellen Bedurfnisse erfullt.

Vertrauen Sie nur dem Original. Herzstlick unseres Service-Netzwerks
ist unser beeindruckendes World Parts Centre: ein hochmodernes
Ersatzteilzentrum im téglichen 24-Stunden-Betrieb, das jede Woche mehr
als eine Million Originalteile und Anbaugerdte an unsere Handler und
internationalen Auslieferungszentren verschickt. Da wir wissen, wie wichtig die
Minimierung von Stillstandzeiten ist, verwenden wir moderne Logistik- und
Lagerverwaltungssysteme, und haben uns der Strategie ,In 24 Stunden an
jedem Ort' verpflichtet.

Damit es lauft wie geschmiert. Genauso wichtig wie die JCB Originalteile
sind die Menschen, die sie einbauen und instandhalten. Die von uns geschulten
JCB Techniker in den Gber 1500 Héndlerdepots bieten Ihnen optimalen,
kompetenten Kundendienst, sei es bei Routineinspektionen oder kurzfristigen
Reparaturen. Bei dringenden Notfallen mussen wir schnell reagieren. Deshalb
verfigen unsere Handler Uber eigene Servicewagen, sodass Teile schnell
angeliefert und kompetent eingebaut werden kénnen, damit unsere Kunden

ohne Unterbrechung arbeiten kénnen.

Modernste Technologie. Wir von JCB suchen stidndig nach neuen,
innovativen Methoden, damit Sie noch mehr aus |hren Maschinen herausholen
kénnen. Unsere neueste Entwicklung ist JCB LivelLink, ein hochentwickeltes

Telematiksystem, mit dem Sie lhre Maschine noch besser schiitzen und deren

Leistung prézise beobachten bzw. optimieren kénnen. JCB LiveLink kann
lhrem Unternehmen auf vielen Arten helfen — vom erhohten Schutz fir lhre
Maschinen bis zur optimierten Flottenauslastung. Au3erdem erlaubt es eine
Uberwachung lhrer Maschine durch Ihren JCB Héndler zur Einhaltung von

Inspektionszyklen und damit Verkirzung der Stillstandzeiten.

Maximiertes Gewinnpotenzial. Wir wachsen mit unseren Kunden. Aus
diesem Grund bietet JCB seinen Kunden kompetente Finanzierungsberatung

und unterstltzt sie bei der Steigerung ihres Gewinnpotenzials.

Finanzierungspakete* stehen sowohl fir neue als auch gebrauchte Maschinen
zur Auswahl. Alles im Rahmen unseres Ziels, den Kunden zu helfen, ihr
Arbeitskapital zu bewahren, wahrend die Kostenbelastung so sinnvoll und

steuerlich glinstig wie moglich verteilt wird.

Neben der finanziellen Unterstiitzung bieten wir lhnen auch Versicherungen
von JCB.* JCB Insurance ist auf Versicherungen fiir das Baugewerbe und die

Industrie spezialisiert sowie auf die Finanzierung von Versicherungspramien.

* Bitte priifen Sie, welche Angebote in lhrem Land erhdiltlich sind.
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